
Hacia el 2033

www.pwc.com

El futuro del trabajo
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Predecir el futuro es complicado, si no imposible…

1946: “La televisión no será capaz de sostenerse en un mercado
después de 6 meses. Las personas se cansarán pronto de ver una caja
de madera cada noche.”

— Darryl Zanuck, 20th Century Fox.

1995: “Predigo que el Internet será pronto una supernova y después
colapsará catastróficamente en 1996.”

— Robert Metcalfe, fundador of 3Com.

2006: “Todo el mundo me pregunta cuándo Apple, saldrá al mercado
con un teléfono celular. Mi respuesta es: probablemente nunca.”

— David Pogue, The New York Times.
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…por ello PwC no intenta predecir el futuro pero sí
analiza e identifica las megatendencias

Cambios
demográficos
masivos

•Edad

•Estructura
socioeconómica

•Fuerza laboral

•Pensiones

•Gasto en salud

Cambios en el
poder
económico
global

•Capital humano

•Políticas públicas

•Intercambio
comercial

•Tecnología de la
información

Urbanización
acelerada

•Áreas metropolitanas

•Consumo menor de
carbono

•Escasez de agua

•Educación

•Legislación

•Infraestructura

Escasez de
recursos y
cambio
climático

•Elevación de
temperatura

•Emisiones de
carbono

•Adversidad en la
salud y la agricultura

•Energía renovable

Cambios
tecnológicos

•Patentes

•Competitividad

•Empleo

•Inversión

•Tecnología portátil /
salud
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Las principales tendencias en el mundo laboral
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La demografía, un reto a
afrontar

El cambio se acelera

Creciente impacto de la
tecnología y comunicación

4Adiós al empleo de por vida

5La gestión de la diversidad



PwC ¿Cuál de las siguientes tendencias consideras que tendrá el mayor impacto en tu organización y en la gente que trabaja
para ella en los siguientes 10 a 15 años?
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Automated, creative and dispersed. The future of the work in the 21st century, The Economist, May 20th, 2015
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El creciente impacto de la tecnología y de las comunicaciones
está transformando nuestro entorno

Por el incremento de la digitalización laboral, cualquier lugar, es un
potencial ambiente de trabajo.

La automatización hará muchos trabajos obsoletos, excepto
aquellos que requieran de creatividad e inteligencia social.

Los cambios en las modalidades de trabajo requerirá que los líderes
sean más efectivos en el desarrollo talento.

Las compañías incrementarán el uso de empleados temporales
para lograr costos flexibles.

Cambiar de actitud significará que las compañías necesitarán tener
una misión y un propósito claros para atraer talentos.

47%

42%

36%

35%

26%
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18th Annual Global CEO Survey

Importancia de las tecnologías digitales
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Dos caminos convergentes

• Automatización

• Eficiencia

• Desagregación

• Comunidad

• Creatividad

• Innovación
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Adiós al empleo de por vida
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Outsourcing
Procesos externos, no el liderazgo
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Gráfica con datos de Accenture.

Dell no produce

Apple no hace iPhones

Nike no posee fábricas

Estrategia de negocios y
administración del riesgo.
Ensamblan después.

Aunque se asocian por su
hardware, ellos sólo hacen
diseño y software

Diseñan zapatos y los hacen
en las fábricas de otros.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Finanzas y contabilidad

Centro de contacto

Recursos humanos

Administración

Cadena de suministro

Procurement

Análisis

Administración de facilidades

Ventas

Industrias especializadas

Ingeniería / I+D
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28%

21%

19%
18%
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Trabajar con buenos jefes y
líderes

Retos o proyectos para ganar
experiencia

Apoyo para entrenamiento
académico

Trabajar con colegas
inspiradores

Clases formales

Aprendizaje en línea

Slide 10
junio 2015

WorkPlace Conference 2033
Millennials Survey. Millennials at work: Reshaping the workplace

18 meses
duran en promedio
los empleados en su
trabajo

¿Cuáles son las oportunidades

de formación que te motivan

más?
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Generaciones trabajando juntas en 2020
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Cómo atraer al mejor talento

Generar un espacio adecuado que favorezca el sentido
de pertenencia hacia las instituciones y hacia sus
objetivos fomentará el compromiso en el largo plazo.

40% de la

población
mundial
tiene menos
de 25 años
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Qué atrae a la generación Y
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Jóvenes Líderes + 10 Y, de PwC Argentina

Oportunidades
internacionales

Entrenamientos

Modalidad de
trabajo flexible

Salarios
competitivos

Otros
incentivos

Desarrollo
Profesional

52% 35%44%

21% 20%

Paquetes de
Beneficios

31%
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Carreras “Globales”
Millennials que estarían interesados en trabajar fuera de su país de
origen en su carrera laboral
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• Saber en qué se es bueno

• Repensar el negocio

• Digitalizar el negocio

• Construir alianzas diversas pero

alineadas

• Promover la diversidad y adaptabilidad

de Talentos
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18th Annual Global CEO Survey

La agenda del CEO
¿Qué se necesita para competir en la economía actual?
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La agenda del CEO
Capacidades clave del CEO del futuro

Mirar
alrededor

Humildad

Agilidad en la
toma de

decisiones

Adaptabilidad
en la ejecución

Sentirse a
gusto con

la
tecnología

Rodearse de
un gran
equipo

Tolerancia a la
ambigüedad
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Text to go here go here go here go
here go here go here go here

Text to go here go here go
here go here go here go here
go here

Text to go here go here go
here go here go here go here
go here

Text to go here go here go here go here go
here go here go here

Control a colaboración

Nuevo concepto del trabajo

Distintos modelos de trabajo

Distintas habilidades

El tiempo está corriendo…

Estamos preparados??
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¡Gracias!

http://www.pwc.com.ar/
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