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OUTSOURCING
TERCERIZACION
SUBCONTRATACION
EXTERNALIZACION
CONTRATOS DE SERVICIOS
TASK FORCE

Definicion: Es una estrategia de negocio mediante la cual una empresa delega la ejecucion de
actividades a una empresa tercera.
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OUTSOURCING 9 Ingresos es_timados del negocio de outsourcing en 2014:
UNA TENDENCIA US$ 104.6 billones
MUNDIAL

¥,
y

@? En casi todos los paises del mundo operan diferentes
compafias locales, regionales y multinacionales

2 .
2 e Millones de trabajadores vinculados a esta actividad

ﬂPrincipales actividades como IT, Recursos Humanos,
Contabilidad.
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OUTSOURCING DENTRO DEL CICLO DEL NEGOCIO
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Mercaderismo
Control de
calidad

Administracién Payroll

e

Logistica

entas Produccion
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OUTSOURCING
5 RAZONES
PRINCIPALES

&

Enfoque en el Core Business

Ahorro de Costos

Acceso atecnologiade clase
mundial

Mejora el cumplimiento interno

(juridico / tributario)

Falta de conocimiento in house
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OUTSOURCING: MARCO JURIDICO EN URUGUAY

@ Ley No. 18.099 de Febrero 2007: DERECHOS DE LOS TRABAJADORES

Se establecen normas para la proteccion de los trabajadores ante los procesos de descentralizacion empresarial.

Se vinculan alas empresas mediante “la responsabilidad solidaria”

5_'_3 Ley No. 18.251 de Enero 2008: RESPONSABILIDAD LABORAL EN LOS PROCESOS
DE DESCENTRALIZACION EMPRESARIAL

Definiciones clave en materia de outsourcing:
Subcontratacién
Intermediacion

Suministro de Mano de Obra

5_'_3 Ley No. 19.196 — Abril 2014: ACCIDENTES LABORALES (RESPONSABILIDAD PENAL)
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RECURSOS HUMANOS
DIRECCION DE PERSONAS
CAPITAL HUMANO
PERSONAS & VALORES
GENTE & CULTURA
HUMAN RESOURCES

Recursos humanos es el area que tiene la responsabilidad de enfocar sus labores a los
empleados de la organizacion.
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RECURSOS HUMANOS
PRINCIPALES
~FUNCIONES

%

Organizacion y planificacion del personal

Reclutamiento y Seleccién

*= Induccién/ On Board
Administracion de Personal

= Contratacion

=  Administracion continua

=  Files del personal

=  Desvinculacién
Relaciones Laborales: Sindicato

Prevencion de Riesgos Laborales
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RECURSOS HUMANOS
PRINCIPALES
~UNCIONES

%

Formacion y Capacitacion

Planes de Carreray Promocion Profesional
Escala Salarial

Evaluacion de Desempefio

Medicion del Clima Laboral

Motivacién

Comunicacion interna

Generar Employer Branding

Soporte Emocional de la Organizacion (3G)
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RECURSOS HUMANOS:
CONEXION CON TODAS LAS

, i
AREAS Comprasy
Logistica

Almacenes

Proceso 1
Ventas
Proceso 2
Mercadensmo Mantemmlento
Control de
cahdad

Administracion

- Presupuestos
Seguridad Administracion Finanzas
-

Legal

Contabllldad

FORO
Q CAPITALHUMANO VI Foro de Recursos Humanos | Octubre 2015



Presupuesto Mensual: Cumplimiento / Desviaciones
Informacion de los empleados:
=  Tiempo de Servicio en la empresa

? EC U RSOS - Eﬂnc:gfi_'iié;?ftsir:s contratacion: Tipos de contrato / Full

=  Género/ Rangos de Edad / Niveles Educativos

_I U MAN OS Headcount mensual por &reas:

’ =  Personal Tercerizado por areas
(P I S Reclutamiento y Seleccion:

=  Tiempo promedio de cobertura de posiciones
Q =  Satisfaccion de los usuarios del Servicio

=  Medicion de la calidad de las contrataciones
Rotacion Anualizada: Salidas Voluntarias / No Voluntarias
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RECURSOS
HUMANOS
KPI's

Q

Capacitacion:
=  Horas de capacitacién por mes por area

= Satisfaccion de los empleados por las
capacitaciones

=  Retorno de la inversiéon de la capacitacion /
Penetracion

Informacion Salarial:
= Compensaciones sobre Ventas
=  Provisiones de cargas sociales

= Record y control de Licencias
vacacionales

] Horas Extras, Bonos, Beneficios
Talent Review: Evaluacion de Desempefio
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RECURSOS
HUMANOS
TIENE UNA
POSICION
ESTRATEGICA?

%

Conoce los objetivos estratégicos de la empresa?
Esta vinculado con el negocio?

Acompafa los resultados econémicos de la empresa?
Trabaja con un presupuesto definido?

RH esta en el comité de Direccion de la empresa?
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OUTSOURCING &
RECURSOS HUMANOS
UNA CONVIVENCIA
SANA

Pros y Contras

e

Permite focalizar a Recursos Humanos en la estrategia del

negocio

Permite generar Ahorros

Permite mejorar el cumplimiento juridico

Puede mejorar el reclutamiento

Permite acceder a ultimas tecnologias
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OUTSOURCING &
RECURSOS HUMANOS
UNA CONVIVENCIA
SANA

Pros y Contras

419 4 91

Se entrega una parte clave de la organizacion a un tercero

Muchas veces la empresa tercera no internaliza la estrategia
de la compafia

Las prioridades de la empresa de outsourcing pueden no
estar alineadas con las del cliente

Se puede generar una dependencia riesgosa

Se puede perder el control de areas de la empresa.
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OUTSOURCING &
RECURSOS HUMANOS
UNA CONVIVENCIA
SANA

El contexto es Unico

Empresa Nacional (Privado/Publica), Empresa Familiar,
Empresa Multinacional.

Empresa con operaciones centralizadas o descentralizadas.
Fase del negocio: Start up / Expansion / Recesion

Dimension del area de RRHH: Know how del equipo
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OUTSOURCING &
RECURSOS HUMANOS
UNA CONVIVENCIA
SANA

N .,
Conclusién
VA

En resumen......... el outsourcing en el area de
Recursos Humanos es bueno o malo?

La respuesta no es Unica

Como todo en los negocios y la gestion del talento, no hay
una unica respuesta.

La clave es desarrollar una estrategia y solucion que
funcione para tu organizacion.
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OUTSOURCING & RECURSOS
HUMANQOS
UNA CONVIVENCIA SANA

Recomendaciones finales

" Toda organizacién debe contar con area de RH, al margen si es grande o pequefia 0 si algunas de sus
funciones se hacen via “outsourcing”

" Es muy dificil cuidar a las personas de la organizacion con la misma pasion que se hace en casa
" Las decisiones claves requieren de soporte in house (Ej. Reestructuracion)

. La utilizacién del outsourcing debe estar incorporado dentro de la estrategia de la compafia

. Es importante saber lo que realmente necesito y no comprar mas que esto

. El Outsourcing tiene el potencial para hacer la organizacion agil, flexible, inteligente y rentable. Sin
embargo, debe ser realizado con visién, cuidado y conocimiento de lo que significa

. Encontrar el partner correcto es una “decisiéon critica”. Hay que hacer la tarea, dedicarle el tiempo
necesario y saber que uno “recibe lo que paga”
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