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Qué escuchamos en las
empresas hoy?
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Los jévenes
no se
comprometen

Es dificil dejar

No logro motivar
contentos a todos

con nadaalosY...

Tienen trabajo, no
entiendo por
gué se quejan...
Hay escasez
de talento

Pagamos por encima
del mercado y
no conseguimos gente




“Nuestra juventud gusta del lujo y es
mal educada, no hace caso a las
autoridades y no tiene el menor
respeto por los de mayor edad.
Nuestros hijos hoy son unos
verdaderos tiranos. Ellos no se ponen
de pie cuando una persona anciana
entra. Responden a sus padres y son
simplemente malos”.

“Nuestro mundo llegé a su punto critico. Los
hijos ya no escuchan a sus padres. El fin del
mundo no puede estar muy lejos.”

“Esta juventud esta malograda hasta el fondo
del corazon. Los jovenes son malhechores y
ociosos. Ellos jamas seran como la juventud de
antes. La juventud de hoy no sera capaz de
mantener nue cultura.”

1 - Socrates (470-399 a.C.)

3 - Sacerdote egipcio del aino
2.000 A.C.

4 - escrita en un vaso de arcilla
descubierto en las ruinas de
Babilonia y con mas de 4.000
anos de existencia



Diversidad Generacional en Uy 2015

= Encuesta periodo 9/2014 — 3/2015
= 50 respuestas de empresas y 400 de trabajadores
= 70% nacionales / 30% internacionales

= El46% de las empresas relevadas posee miembros de 4
generaciones trabajando actualmente

» Tradicionalistas (1928 a 1945) — 70 a 87 afnos
BabyBoomers (1946 a 1964) — 51 a 69 afios
Generacion X (1965 a 1980) — 35 a 50 anos
Generacion Y (1981 a 1995) — 34 a 20 afos
Generacion Z (desde 1996) — 19 afos y menos

D))




El 80% percibe que el compromiso
con el trabajo varia fuertemente
segun la generacion a la que se

pertenece




El 78% de las
empresas ve

como desafio
gestionar la
diferencia

generacional

El 24% tiene
implementada
politicas de
seleccién de
personal para
las diversas
generaciones

El 98%
reconoce como
vital el
desarrollo de
competencias
y habilidades
para trabajar
en equipo con
distintas
generaciones

Sb6lo1de5
posee alguna
clase de
programa para
desarrollar
competencias
en los lideres
gue permitan
gestionar
diferentes
generaciones




LA DIVERSIDAD GENERACIONAL
PROBLEMA U OPORTUNIDAD??




Los Tradicionalistas o Builders

Guerras mundiales
Reconstruccion post guerra

Trabajo duro y colaborativo como

pilar de la reconstruccion.
La autoridad deviene de la edad y la
experiencia




Los Tradicionalistas o Builders

= Entre 70 a 87 anos

= Elesfuerzoy el sacrificio, el valor de la lealtad
signaron a los Tradicionalistas

= Vivieron tiempos dramaticos: la Gran Depresion,
reconstruccion post Segunda Guerra Mundial,
preponderancia masculina, educados en familias
tradicionales

= En Uy es mayor en el ambito publico y en empresas

de gestic')n familiar “A Dios pongo por testigo que no podran

derribarme. Sobreviviré y cuando todo haya

: pasado, nunca volveré a pasar hambre, ni yo ni
* EnUy, disfrutan de un modelo donde se valore ninguno de los mios” (Scarlett O’'Hara. Lo que el

el trabajo, la palabra, la formalidad y viento se llevo. 1939)
los buenos modales. Reconocen el mamagement
sobre una estricta cadena de mando. Lugar fisico,
aprendizaje lineal, relacionamiento cara a cara.
Trabajo para toda la vida. El disfrute es en la
jubilacion
= Tradicionalistas en Uy: Julio Maria Sanguinetti, Luis
A. Lacalle,

baré Vazquez, Carlos Paez Vilaro,
Mario Ben@@letty, Ediardo Galeano, Cristina Moran,
Alfredo Zitarf@sa, Qos&Pedro Barran, Benjamin
Nahun, SoniagiBregtia, @tc.




BabyBoomers

Guerra fria: Mundo bipolar
Carrera espacial

Confianza en las organizaciones y en
el trabajo competitivo



http://images.google.com.ar/imgres?imgurl=http://i2.photobucket.com/albums/y8/bramafear/Waiting for the Sun/Neil_Armstrong_Footprint.jpg&imgrefurl=http://www.taringa.net/posts/info/1392152/Dia-del-amigo,-su-historia_.html&usg=__TqOagMWrkvRd5K8wWjB-t9mxWRA=&h=440&w=432&sz=56&hl=es&start=12&um=1&tbnid=rJ0dVw7h28Jl6M:&tbnh=127&tbnw=125&prev=/images?q=hombre+en+la+luna+1969&hl=es&sa=X&um=1
http://images.google.com.ar/imgres?imgurl=http://i2.photobucket.com/albums/y8/bramafear/Waiting for the Sun/Neil_Armstrong_Footprint.jpg&imgrefurl=http://www.taringa.net/posts/info/1392152/Dia-del-amigo,-su-historia_.html&usg=__TqOagMWrkvRd5K8wWjB-t9mxWRA=&h=440&w=432&sz=56&hl=es&start=12&um=1&tbnid=rJ0dVw7h28Jl6M:&tbnh=127&tbnw=125&prev=/images?q=hombre+en+la+luna+1969&hl=es&sa=X&um=1

Los BabyBoomers

Entre 51 a 69 afos

Son rigidos y estructurados, competitivos y
pragmaticos, mas que gestionar, planifican.
Aprendizaje lineal y practico, respetan las jerarquias,
las normas institucionales (aunque las cuestionan).
Comienza alta competitividad e individualismo

La tecnologia como herramienta, trabajo sigue
siendo duro, poco espacio para la vida personal

Vivieron asesinatos de Kennedy y Martin Luther
King, los Beatles, disturbios politicos, el Mayo
Frances, la llegada del hombre a la luna,
movimientos sociales, movimientos feministas, las
primeras rupturas familiares

En Uy estan comprometidos con el trabajo, son
respetuosos de la autoridad y prefieren el
relacionamiento personal al virtual

BabyBoomers en Uy: Gerardo Caetano, Fernando
Andatch, Blanca Rodriguez, Emiliano Cotelo, Enzo
Francescol@iHoracio “Tato” Lépez, Laura Canoura,
Jaime RoogFegnango Cabrera, Osvaldo Fattoruso;
Nicolas Jo o Bardaberry, Beatriz Argimon,
Constanza M@reird@y R&ul Sendic, Tomas de Mattos
o Federico @arqié’ Vi

“Pero en cierto modo ser joven es como ser
un animal. No, no es en tanto ser un animal
sino uno de esos mufiecos pequefios que
venden en las calles, pequefios individuos de
hojalata con un resorte dentro y una llave
para darles cuerda y ellos caminan como si
caminaran. Pero caminan en linea recta 'y
tropiezan contra las bolsas y no pueden evitar
hacer lo que hacen. Ser joven es como una
de esas pequefias maquinas”

(La Naranja Mecénica. 1962)



Generacion X
— -

/,

Desconfianza en las organizaciones
Experiencia del desempleo de sus

padres
La autoridad deviene del
conocimiento técnico y el logro
personal



Generacion X

Entre 35 a 50 afnos

Empiezan a romper con lo establecido, cuestionan
padres y docentes, son inconformistas. No confian en las
Instituciones, sino en su capacidad individual.

No necesitan estar en un lugar fisico para trabajar (se
rompe el concepto de lealtad). Valoran estructuras
horizontales y flexibles a la autoridad jerarquica y la
autoridad que proviene del mérito. Necesitan sentirse
especiales y ser convencidos. Comienzan a buscar el
equilibrio entre trabajo y vida personal . Internet en el
mundo de los negocios. Sociedad de la informacion, "La codicia, a falta de una palabra mejor, es

comunicaciones, lo intangible y lo liquido. buena; es necesaria y funciona. La codicia
clarifica y capta la esencia del espiritu de

Vivio consumismo de los 80, caida del muro de Berlin, evolucion. La codicia en todas sus formas: la
la aparicion del Sida, la globalizacion econémicay el (%% €6 \h ©© Saher B8 amon de dinero;
desempleo de sus padres. Educados en familias humanidad” (Wall Street. 1987)

divididas, fragmentacion social.

En Uy son comprometidos y creativos, con capacidad
para sobreponerse a situaciones adversas. Son los mas _
competitivos, y los que mas valoran la formacion y el titulo académicos

Gen. X en @y: Joel Rosemberg, Ignacio Alvarez y Carlos Tanco; Malena Muyala,
Gabriel Pel ' Ibarburu, Maria Noel Riccetto, Vicky Rodriguez
Cartagena y Matali@ O

Lacalle PoygVerg

iro, Daniel Hendler, Dani Umpi, Diego Canepa, Luis
lonso



Generacion Y

11 S: mundo descentralizado e
imprevisible: el futuro es ahora.
Crisis 09: impacto en red de la caida
del sistema financiero
Cuestionamiento a “certezas del siglo
XX”

Confianza en la colaboracion en red,
Mas que en la organizacion
La autoridad es descentralizada,
cambiante, tematica y colaborativa




Generacion Y

Entre 34 a 20 anos

Viven en un mundo conectado. Independientes,
flexibles y con ganas de emprender

El mayor porcentaje esta en las empresas internacionales

No han desarrollado adhesion a normas de trabajo,
ni habilidades de planificacién y organizacion.

Vivieron el 11 S, el cambio climético, inseguridad “Un empleado de la empresa Publicis se le

e imprevisibilidad laboral. Crecieron en acercé un dia al director de RRHH, para
relaciones liquidas, cambiantes, educados en anunciarle que dejaba la empresa. El trabajo
multiples configuraciones familiares. Respetan la no era el problema; estaba feliz con lo que
diversidad, son auténticos, flexibles. Se motivan en hacia, le gustaban sus responsabilidades y su
ambientes multiculturales y a distancia, de dia equipo. Pero tenia un perro muy enfermo en
o de noche. Se quieren divertir trabajando casa y queria dedicarse a cuidarlo” (extraido

de CNN Expansion)
En Uy son individualistas, creativos, valoran la
autoridad colaborativa y el relacionamiento virtual. Coordinan, no planifican.
Ponen foco en proyectos a corto plazo, reivindican el balance vida personal
trabajo, respetan la diversidad y poseen libertad y normas propias

Gen. Y en
Déborah R@@lrig

. Francis Andreu, Fernando Amado y Fabiana Goyeneche,

j 55 Suarez




Generacion Z

“"No, you weren't downloaded.
Your were born."



Generacion Z

Aproximadamente 20 afos

Han adoptado la tecnologia desde su nacimiento, e
dependen en gran medida de ella y los lleva a vivir en un
mundo virtual. La tecnologia digital es vivido como natural.

Son impacientes, se comunican por redes sociales y
se relacionan a través de comunidades en linea como
Twitter, Telegram, Snapchat, Flickr y Tumblr (no
consumen cualqwer red SOC|aI) “Ya no tengo ninguna esperanza en el futuro

. . f o de nuestro pais si la juventud de hoy toma
La velocidad y el cambio son caracteristicas. mafiana el poder, porque esa juventud es

Individualistas (no se ven como una parte de la insoportable, desenfrenada, simplemente
organizacion), creen en su propia persona (y no en horrible” Hesiodo (720 a.C.)

las organizaciones, como sus padres y abuelos) y no

creen vivir de acuerdo a las normas sociales actuales.

Su sociedad existe en la red, donde se abre su mente

y expresan sus propias opiniones.

Curiosos y ansiosos, predispuestos a la accion, buscan retos y respuestas
inmediatas, equilibrio vida personal y trabajo y mayor flexibilidad. Gestionan y
no planifican.

Pueden pr
prestan de
Saben que e
elegir y ade

ntar alguna dificultad en la capacidad de escucha, ya que no
Agncion a los demas. No valoran la formacion tradicional.
n
ie

i
on@timi@nto esta fuera y son capaces de encontrarlo. Quieren
S crear ellos también




Por qué abandonan a las empresas?

BabyBoomers
Salario (44%)

Relacion con Jefes (42%)

Generacion X
Salario (60%)
Desarrollo de carrera propia

(54%)

Generacion Y
Salario (44%)
Flexibilidad Horaria (38%)
Trabajo estructurado o rutinario (36%)
Falta de desafios (30%)




“Antes se tenia un alto concepto de alguien que
dedicaba toda su vida a la empresa. Ahora,
posiblemente muchos le creerian digno de
compasion por no tener vida personal”

(Steven Poelmans)
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Qué se debe tomar en cuenta?
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B La diferencia generacional

%ﬂj‘%ﬂ La historia en la organizacion
i

\
-
\
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Las diferencias individuales

\




Como Motivar a las Diversas
Generaciones?

Baby Boomers GeneracionX Generacion Y

Dinero
Status

Carrera

D))

Capacitacion

Carrera local y global
Balance vida y trabajo
Flexibilidad horaria
Libertad

Oportunidades
Dinero

Balance vida y trabajo
Flexibilidad

Confort y Diversion

Un trabajo que “tenga
sentido”



Como desarrollar con la diversidad
generacional?

Baby Boomers Generacion X Generacion Y

Plan de Carrera Autodesarrollo Varias carreras
Desafios Velocidad de carrera Un trabajo que tenga
sentido
Seguridad Laboral Seguridad de carrera local  Carrera personalizada
global
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Como remunerar la diversidad

generacional?

Baby Boomers Generacion X Generacion Y

Remuneracion fija Rem. fija y variable
Auto, oficina Saving plans
Stock Options Bonus por

permanencia
Planes de Retiro Stock Options
Pension Plans

Menu de beneficios

))

$SSS

Bonus por proyecto

Bonus por
permanencia

Menu de beneficios



Como gestionar a la Generacion Y?

Trabajo con “sentido”. Desafios
Ambiente propicio para la colaboracion

Feed-back constante

Programas de coaching y mentoring

Evaluar en funcion de logros

)

Libertad para trabajar en cualquier
horario y lugar

Aprendizaje por atajos de busqueda y
compartido

Comunicacion personal, positiva,
respetuosa, motivacional y electrénica

Repensar el Liderazgo, basado mas en ser
maestros que superiores

Presentar el objetivo, pero no el “cémo
hacer”



Flexibilidad

Horario flexible

Teletrabajo

Dias libres para
temas
personales

Jornada reducida

Salida temprano

Lugar de trabajo

Sala de descanso

Guarderia infantil

Cafeteria

Almuerzo

Maquinas
dispensadoras

Balance
Vida/Trabajo

Espacios de
relajacion
Dias libre por

aniversario

Reposicion por
viaje laboral

Licencia
maternidad/
paternidad

Otros eventos de
bienestar

Desarrollo
Profesional

Programas de
reconocimiento

Programas de
coaching

Plan de Carrera

Evaluacion
360°/Analisis de
Clima

Feed back
oportuno

Otros

Gimnasio

Vestimenta
casual

Regalos

Asesorias
(legales,
psicoldgicas)

RSE

)



La Gestion de Personas y la Diversidad
Generacional

La diversidad, un valor incorporado

La felicidad en el trabajo es posible

La ética: del discurso a la accion

El adios a las canas y a las jerarquias

Las conversaciones dentro de la diversidad generacional deben ser diversas
Las nuevas generaciones eligen donde quieren trabajar

La atraccion de talentos necesita procesos innovadores y creativos

© N o O K~ w0 N PF

El salario ya no es solo el monetario, sino que empieza a tomar cada vez mas
protagonismo el salario emocional

9. Fomentar el trabajo en equipo intergeneracional desarrollara culturas mas fuertes.

10. Resulta im scmdlble capamtar a los lideres en la gestion de la diversidad
generacion




;1ESTO ES EL ACABROSE

Vg? EXAGERE,
I.O ES EL
CONTINUOSE
DEL EMPEZOSE
DE USTEDES




MUCHAS GRACIAS!

)



M

Tel (+598) 99 294 320
bmartinez@bmartinez.com.uy
www.bmartinez.com.uy



