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CREANDO UNA CULTURA
EN SEGURIDAD Y SALUD

Bimbo
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Compromiso visible y demaostrado

Politica de éeguridad V éalud
“Resporsabilidad finea dé mando

Organizaciéfn estructuracia
‘Metas'y objéﬁvos agresi\éos

Altos estém.iaras de desénpeno

"Papel de fuicion Seguridad y Salud

Auditorias éfectivas

“Andlisis’e ir;vesﬁgacién tfie incidentwg
Capacitacié:n Y emrenam.?ento

*Co municaciiones efectivais

“Motivacion brogresiva

La seguridad no esta alineada
como prioridad del negocio.

Las prioridades son:

O Producir con calidad.

O Vender y controlar la devolucién

Consecuentemente, los jefes no
ven a la seguridad dentro de
sus principales responsabilidades.

8 indice de accidentabilidad de GB
( Numero de accidentes por cada 100 personas)
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Equipos

Reactivo Independiente Interdependiente

Seguridad por instintos. Compromiso de la administracionf® Compromiso personal. Comunicacion abierta.
Sentido comun. Entrenamiento. Conocimiento Individual. Contribucion en redes.

La meta es complacencia. Existen reglas y procedimientos. Internalizacion. Cuidado de otros.
Delegado al area de Seguridad. Es condicion de empleo. Seguridad como valor. Cultura de equipos.
Cultura de la “culpa”. Tareas definidas. Cuidado propio. Orgullo organizacional por Seguridad
No se involucra la gerencia. Expectativas de los lideres. Habitos y préacticas seguras.
Control supervisorio. Aumenta la comunicacion
Enfasis en metas. Reconocimiento Individual

Se valora a la persona.




"~ Cambio de Cultura en
Seguridad y Salud

O A% a0 Op fesgos.
© Devado nbmend de aocderien

© Vayor Somanc 08 Srosutvices.
© Nomas mls esirctas.
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El cambio de cultura
tiene que ver con la
f gente.
‘,&"& ‘QJ" Para generar el cambio




CAMBIO EN LA CULTURA

ORGANIZACIONAL

Son los valores, creencias, filosofia, comporta- ,
mientos y actitudes compartidos por los miem- Estructuras C'Te?nClab/
bros de una Organizacion. \ Actitudes

e ——— |

Herramientas \ /  Conductas

Creencias

Una creencia es un modelo creado por la mente
en la interpretacion de un contenido, de los
cuales se desconoce demostracion absoluta
0 no se exige una justificaciéon o fundamento
racional. Las creencias dejan de ser utiles
cuando, impiden a la realidad desenvolverse en
armonia con otras creencias, cuando surgen
factores de desequilibrio internos y externos.

Q) Los accidentes son inevitables.
(Q Todos los accidentes se pueden evitar.

© “Yo me cuido y cuido a mis compaferos”.
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CAMBIO EN LA CULTURA
ORGANIZACIONAL '
Distinciones

Lo que nos permite diferenciar algo de un todo.

A mayor conocimiento, mas posibilidad de hacer distinciones.

“Mi manera de ver las cosas, no necesariamente es la misma que ven los otros”




Paradigmas

Son un conjunto de conocimientos, valores,
técnicas, suposiciones y creencias que
forman una visién del mundo (cosmovision)
nos lo explica y nos ayuda a predecir su
comportamiento.

(O “Tengo mucho trabajo, la Seguridad y
Salud debiera ser del médico o de...”

( La Seguridad y la Salud también son mi
responsabilidad.

O Tomo decisiones pensando en la Seguridad
y Salud de mis colaboradores.
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*« Compromiso Visibley » Gestion de Riesgos y o
Demostrado Cambios

* Altos Estandares de * Investigacién de
Desempeiio y Apego a Accidentes y Analisis
Procedimientos __ de Incidentes

* Politica de Seguridad y \\ * Marco Legal
Salud \ Salud

t | Procesos /
Liderazgo y
Acciones

~

/Responsabilidad de los
~ Jefes y Rendicion de
Cuentas
» Estructura Alineada a la

Seguridad

» Capacitacion Continua

« Comunicacion,
Participaciony
Reconocimiento

» Auditorias de Seguridad y
Salud




Modelo de Seguridad y Salud

© Compromiso visible y
demostrado.

O Altos esténdares de de- Altos estandares de desempeno
sempeno y apego a R |
procedimientos y apego a procedimientos

O Poiivon de Sequddady Objetivo del elemento:

Salud.

© Asegurar que el trabgjo se realza
consistentemente de manera sequra y
efidente.



~ Altos Estandares de Desempeh’o V
Apego a Procedimientos

Consta de 3 pasos (las 3 “E's"):

Existencia:

Tener y mantener todos los proce-
dimientos necesarios en el area de
trabajo, que estén accesibles para
quien tiene que aplicarlos.
Entrenamiento:

Que todo el personal en actividades
de riesgos estén debidamente capa-
citados para desempenar su puesto
de manera segura, sana y producti-
vamente.

Ejecucion:

Tener un cumplimiento estricto de
los procedimientos en las areas de
los centros de trabagjo.

A.E.D.A.P

ALTOS ESTANDARES DE DESEMPENO
Y APEGO A LOS PROCEDIMIENTOS




Modelo de Seguridad y Salud

© Capacitacion continua.

Personal F Comunicacion, participa-

cién y reconocimiento.

O Auditorias de Seguridad
y Salud.

Comunicacion, participacion y
reconocimiento

Objetivos del elemento:

© Mantener la comunicacibn en 55 en dos
sentidos (@scendente y descendente)
en toda la Organizacion, y promover la par-
ticipacion y el reconocimiento.

¢ Reconocer los resultados sobresalientes
en materia de sequridad.

© Promover y faciiitar la participacion de los
colaboradores.



Comunicacion, Participaciony Sec.p.R
Reconocimiento

Otorgaelpresente 3 DAD C

RECONOCIMIENTO

a:

Bimbo Uruguay
Planta 1 - Edison

Por lograr 200 DIAS sin accidentes, en sus instalaciones.
Esto solo es posible por el Compromiso Vistble y Dr dode
todosy cada uno de los que integran la empresa, ¢ tyendo
un lugarextraordinario y sequro para trabajar.

FELICIDADES!
Ratl Obregon Femandd Lerdd De Tepda
Lider Comité Sequnicac’ySahiuc LiderComité Segurical’ySakiuc
LAS Bimbo Urguay
Octubre 2014 AN Grupo!
8% BIMBO

COMUNICACION PARTICIPACION
Y RECONOCIMEINTO

03/04/2014




Modelo de Seguridad y Salud

Auditorias de Seguridad y Salud

Objetivo del elemento:

© Contar con un mecanismo para identificar
oportunidades de mejora de cada uno de
los elementos del sistema.

O Capacitacion continua.

© Comunicacién, participa-
cion y reconocimiento.

© Auditorias de Seguridad
y Salud.
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Modelo de Seguridad y Salud

JI—

O Gestion de riesgos y
cambios.

o Investigacion y analisis

. . Z1iet de accidentes e inciden-
Inveshgacuén v a.na!lﬂs tes.
de accidentes e incidentes )

© Salud ocupacional
Objetivo del elemento:

© Marco Legal.

o Establecer los mecanismos para el informe
y andlisis de Incidentes y accidentes con el
fin de encontrar las causas raiz e identificar
y comunicar los aprendizajes.






Como vamos?

SUBCOMITE

AEDAP

INDICADOR

indice de Existencia

INDICADORES OPERACIONALES DE SEGUIMIENTO

Preguntas

Los avisos y sefialamientos preventivos de seguridad son visibles.

Las reuniones a las que asisto inician con una cépsula de seguridad.

indice de Entrenamiento

100%

100%

indice de Ejecucién

indice Conducta Segura

La seguridad es prioridad en mi lugar de trabajo.

Cuento con el equipo de proteccién personal que necesito para evitar

lesiones.

indice de Cumplimiento

Cumplimiento plan
Comunicaciones

La capacitacion recibida sobre seguridad me permite identificar y prevenir

riesgos en el trabajo.

En mi lugar de trabajo se lleva a cabo la prevencion de incidentes.

Conocer en el Bienvenido los riesgos de la operacion y las medidas en

materia de seguridad fue:

Reconocimiento

100%

100%

Encuesta Comunicacion

Investigaciones realizadas

Mi supervisor/a (jefe inmediato) se preocupa por mi integridad fisica y la

de mis compafieros.

Considero que la tarea de la Comisién de Seguridad e Higiene esta
encaminada a proporcionar condiciones seguras y evitar accidentes.

Recomendaciones
realizadas

95%

100%
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Creando una Cultura en
Seguridad y Salud

Walt Disney decia “Si lo puedes imaginar, lo puedes lograr”

El nivel general de Cultura en Seguridad y Salud obtenido en los ultimos tres afios en
la encuesta de satisfaccion laboral aplicada fue de:

FACTOR 2011 2012 2013

Cultura de Seguridad y Salud 71 a0 a2
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Lo mas importante que sale de nuestras
fabricas son los colaboradores que
volveran al dia siguiente”

SEGURIDAD
Y SALUD
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iIGRACIAS POR SU ATENCION!

SEGURIDAD /
Y SALUD ‘

GRUPO BIMBO




