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Un tiempo de cambios y
oportunidades para las

organizaciones




Los cambios en el ambiente de negocio suponen
oportunidades y desafios crecientes para las organizaciones
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; El CEO en las redes mejora la
funcione? reputacion de la empresa
Existen varios aspectos que las gerencias de las compafiias deben comprender para ser Cada vez son mas los directivos gue reconocen el valor de plantear una estrategia 2.0

exitosos en el memento de implementar una estrategia de tercerizacién que los transforme en mejores lideres de negocio. Revelan siete habitos de un CEO con
gran actividad en redes sociales.

Acompafiando esta tendencia, el mercado de
proveedores de servicios de Outsourcing se ha
venido incrementando para poder satisfacer esta
demanda.

Existen varios aspectos que las gerencias de las
compafiias deben comprender para ser exitosos en el momento de implementar una estrategia de
tercerizacion:

Compras y adquisiciones
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Ta-Ta anunci6 la compra de Multi Ahorro

La empresa adquirird el 100% del paquete accionario de |a cadena de supermercados

Diversidad e inclusion
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de exigente online y offline. Internet Adurinn T e putm w2993 | 242
no es, por lo tanto, excusa para
recibir un servicio menos personal y
profesional que el pudiera recibirse.
por ejemplo, en un punto de venta
tradicional. Asi lo concluye un
reciente estudio de la empresa de
Y software ATG.
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Segun el informe de ATG. el tdpico
de que “la compra en el comercio
tradicional equivale a un buen
senvicio” y de que la compra en una
tienda online implica la renuncia al servicio al cliente” es sdlo un idea esterectipada
y no tiene, por lo tanto, ninguna validez.
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Complejidad del entorno organizacional actual

Cambios en el entorno organizacional, tales como la innovacion

continua y el incremento de la competitividad global, estan potenciando la
imprevisibilidad de nuestras organizaciones.

¢ Qué implica?

o ®  Las organizaciones se han convertido en sistemas cada vez
¢ ..° mas complejos, cuyo futuro es dificil de predecir.

forma en la que trabajan y los desafios a los que se
enfrentan.

? El contexto actual lleva a las organizaciones a cambiar la
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El ambiente de negocios actual estda cambiando la forma
en la que las organizaciones trabajan y los desafios que
enfrentan

W Cambios en
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Mayor Agilidad y
Flexibilidad
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¢, Que es la cultura y por
gué importa?




¢, Qué es la cultura?

Cultura es la forma como “se hacen las cosas” en una organizacion. Es

un activo valioso y puede ser una de las herramientas mas influyentes que la
organizacion tiene.

¢ Quée significay por qué importa?

o
28

Son los valores, creencias e ideas implicitas que dan sentido a una
organizacion y guian su funcionamiento en el dia a dia.

Es la forma en la que la gente actua — esto incluye como trabajan,
como toman las decisiones, como interactian dentro y fuera de la
organizacion.

Es visible dentro de una organizacion a traves de conductas,
sistemas y simbolos.

Puede ser una barrera o un catalizador para el logro de los
objetivos organizacionales.
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Ejemplos de organizaciones conocidas por sus culturas
particulares y sus fuertes valores
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¢, Qué implica una cultura fuerte?

Una cultura fuerte proporciona un soélido
sentido de identidad, direccion y
coherencia. Proporciona a sus
integrantes un entendimiento
compartido respecto al:

)  “Qué” - alineacion hacia
- objetivos comunes.

7 “CoOmo” — ejecucion
efectiva.
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Los valores proporcionan un lenguaje comun para

alinear a los lideres y a los miembros de |a

organizacion




Acelerando la
transformacion cultural




El desafio del cambio cultural...

10

Tiempo requerido para un cambio cultural

Tiempo del
. Tamafio de la | esfuerzo de
Firmas : .
firma cambio
cultural
American Grande 6 afnos
Express
Bankers Trust Grande 8 anos
British Airways Grande 4 anos
ConAgra Mediana 4 anos
First Chicago Grande + 10 afnos
General Electric Muy Grande + 10 afnos
ICI Muy Grande 6 anos
Nissan Muy Grande + 6 afos
SAS Mediana 4 anos
Xerox Muy Grande 7 anos
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Acelerando la transformacion cultural

A partir de nuestra experiencia hemos identificado 6 principios
clave que habilitan transformaciones culturales efectivas,
alineadas con la estrategia de la organizacion.

#1 #2 #3 #4 #5 #6
Los lideres en Intervenciones
La cultura : Partir de las  Actuar a nivel en todos los
Partir de un todos los iveles:
debe conocimiento  niveles fortalezas de los niveles:
alinearse a la : para introducir simbolos, e individuo
: profundo de impulsan la : :
estrategiay 7 el cambio de  sistemasy _
. it la cultura creacion y el * equipos
direccion del N .7 forma comporta-
neaocio organizacional mantenimiento organica mientos . oraaniza
9 de la cultura ciégn
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Principio L@ cultura debe alinearse a la estrategiay
#1 direccion del negocio

La cultura debe apoyar y estar alineada con la estrategia de negocios. No
existe una cultura “ideal” comun a todas las organizaciones. La cultura debe
adaptarse a lo largo del tiempo, para ajustarse a - y promover - la estrategia
organizacional.

1. Toda organizacion tiene una cultura.

2. El proceso de cambio cultural debe ser planeado y alineado a la estrategia
de negocios.

3. La cultura debe ser conectada con los desafios particulares de la
organizacion.

12 © 2013 Deloitte S.C. Todos los derechos reservados



Principio  Partir de un conocimiento profundo de la
i cultura organizacional

El proceso comienza con conocer la cultura de la organizacion, en particular
aquellas creencias y valores fuertemente arraigados que guian las conductas
de las personas.

¢,Cudl es el fin?

1. Conocer los supuestos basicos y las creencias que se encuentran en la
base de la cultura de la organizacion.

2. ldentificar las barreras y las fortalezas para el cambio cultural.
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P oo Los lideres en todos los niveles impulsan
#3 la creacion y el mantenimiento de la
cultura

La cultura es impulsada a través del comportamiento de los lideres, al
proporcionar un ejemplo de las conductas a llevar a cabo y la forma en la cual
resolver los problemas del dia a dia.

Los lideres juegan un papel fundamental durante la transformacion cultural:

4- Llevar a cabo
las acciones
necesarias

1- Inspirar con el 2- Compromiso 3- Visién para el

ejemplo con el cambio cambio
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Principio Partir de las fortalezas
#4

Al momento de la transformacion cultural, construir sobre la base de las
tradiciones y valores presentes, las cuales establecen la conexion con el
pasado.

% Usar la propia cultura como “palanca”.

9 Introducir el cambio de forma organica.

(5) Generar cambios graduales.
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P o Actuar a nivel de los simbolos,
#5 sistemas y comportamientos

El cambio a nivel de los simbolos, sistemas y comportamientos genera
nuevas formas de actuar y pensar que con el tiempo — a medida que se logran
resultados positivos visibles — se van interiorizando como “la forma en que
hacemos las cosas aqui”.

090,
’I'"'p) Conductas

, &) Sistemasy 1
T) simbolos W @ Estructuras

Comunicacién de los e La cultura es e Acciones e interacciones
valores y transmision y institucionalizada y del dia a dia entre los
mantenimiento de la reforzada a través de las empleados, que refuerzan
identidad de la estructuras, sistemas y y comunican la cultura de
organizacion. procesos que organizan el la organizacion.

trabajo.

16 © 2013 Deloitte S.C. Todos los derechos reservados



Principio  INtervenciones en todo los niveles:
# 6 individual, equipo y organizacion

Sera necesario dirigir actividades e intervenciones durante el cambio a nivel
individual, de equipos de trabajo y de toda la organizacion, para lograr que el
cambio sea aceptado y promovido en todos los niveles.

Individual

« Coaching y mentoring.

* Reclutamiento y movilidad.

« Capacitacion y entrenamiento.

Equipo

e Grupos de apoyo.

« Cambios en la interaccion de los
equipos.

» Desarrollo de la cohesion y
funcionamiento de los equipos.

Organizacion

* Institucionalizaciéon de la nueva
cultura.

» Actividades de comunicacion y
participacion a nivel

17 organizacional.
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Acelerando la transformacion cultural...

Principlos
#1 #2 #3 #4 #5 #6
Los lideres en Intervenciones
La cultura : Partir delas  Actuar a nivel en todos los
debe Partir de un todos los fortalezas de los niveles:
: nocimiento nivel , . : '
alinearse a la tonocimiento niveles para introducir simbolos, « individual
: profundo de impulsan la : :
estrategiay . el cambiode  sistemasy _
: ! la cultura creacion y el « equipos
direccion del N . 2 forma comporta-
1e00GI0 organizacional mantenimiento oraanica mientos . oraaniza
9 de la cultura 9 cic’?n
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