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Riesgos Psicosoclales

Factores organizacionales que emanan de la
Interaccion entre individuos y de la interaccion
del individuo con su trabajo afectando
negativamente:

* Los conflictos cronificados




Caracteristicas propias

Se extienden en el tiempo

Dificultad de objetivacion “percepciones y
experiencias’OIT

Afectan a los otros riesgos

No tienen cobertura legal en Uruguay

Estan moderados u ocultos por otros factores
Dificultad de diagnostico e intervencion



1.- Afectan a los derechos fundamentales del
trabajador

2.- Los riesgos psicosociales tienen efectos
globales sobre la salud del trabajador.

3.- Afectan a la salud mental de los
trabajadores.

4.- Tienen formas de cobertura legal



Estrés laboral

el estrés podria definirse como la respuesta
fisioldgica, psicoldgica y de comportamiento
de un individuo gue intenta adaptarse y
ajustarse a presiones internas y externas

surge cuando se da un desajuste entre la
persona, el puesto de trabajo y la propia
organizacion; por ello, la persona percibe que
no dispone de recursos suficientes para
afrontar la problematica laboral y aparece la
experiencia del estrés (Del Hoyo, 2001)



Sintomas del estrés

Dolores
abdominales

Dolores de
cabeza

Tension
muscular

Ansiedad :
irritabilidad




Burnout o quemarse en €|
trabajo

una respuesta al estrés laboral cronico que
Incluye sentimientos displacenteros y
actitudes negativas hacia las personas con las
gue se trabaja y hacia el trabajo en si mismo

(Gil-Monte y Peird, 1997, Buendia y Ramos,
2001).

Esta de cuerpo presente y mente ausente



Sintomas del Burnout




INakl Pinhuel

13

un continuado y deliberado maltrato
verbal y modal que recibe un
trabajador por parte de otro u otros,
gue se comportan con el cruelmente
con el objeto de lograr su aniquilacion
0 destruccion psicologica y obtener su
salida de la organizacion o su
sometimiento a traves de diferentes

procedimientos ilega
ajenos a un trato res

es, ilicitos, o
netuoso o

humanitario y que atentan contra la

dignidad del trabajac
2001)".

or (Pinuel,



- Elementos para su
diagnostico

a existencia de una o mas de las conductas de
nostigamiento internacionalmente reconocidas por
a Investigacion como tales .

a duracion del hostigamiento como algo gue se
oresenta a lo largo de un periodo y por lo tanto
gue no responde a una accion puntual o
esporadica.

La repeticion de las conductas de hostigamiento o
frecuencia de los comportamientos de
hostigamiento por lo menos semanal.




3 CRITERIOS DE EVALUACION Y
DIAGNOSTICO

DE LAS CONDUCTAS 1

YE MASTL A
VE NOUSIIG

LA ACREDITAC ION




Sindrome de estrés post
traumatico

Sentimiento de Culpa

Duda de si misma

Miedo, hipervigilancia

Agotamiento Psicologico

Bordea el tema

Sentimiento de soledad e Indefension
Cambios de Humor

Angustia

Somatizaciones (el cuerpo se defiende)




Algunas caracteristicas del APL

El APL alcanza a todos los escalones
jerarquicos
EXiste en todos los sectores profesionales pero
mas en:

La funcion publica

El sector de la salud

La ensenanza

Implica a todas las edades pero mas:
A los muy jovenes
A los mas viejos

Las mujeres son victimas con mayor frecuencia
en los paises latinos.



Diferencia entre AP y conflictos

En un conflicto la relacion es simétrica

En el AP se trata de una dominacion unilateral
En un conflicto las quejas son expuestas

En el AP quien plantea problemas es ignorado.

Un conflicto permite el intercambio, el dialogo y
finalmente la resolucidon del problema

El AP trata de evitar todo cambio para coartar a
la persona afectada a fin de eliminarla mejor.



Ambostienen el mismo poder

Una de las partes tiene poder
sobre el otro

Ocasional

Repetitivo

Incidental

A proposito

Reaccion emocional de ambos
es similar

La victima se ve afectada,
mientras que el agresor esta
tranquilo

No busca poder o llamar la
atencion

Busca llamar la atenciény
capitalizar el poder

Remordimientos— Asume
responsabilidad.

No muestra remordimientos.
Culpa a la victima

Trata de resolver el conflicto

No demuestra interés en
resolver el conflicto




Diferencia entre APL y estres

En la presion profesional todo el mundo esta
bajo el mismo estandarte

En el APL se actua especificamente sobre una
persona

El fin de la presion profesional es el de
Incrementar los resultados y los logros

El fin del APL es el de impedir a alguien el
trabajar bien, y empujarlo hacia el fracaso



Diferencias

El empleado
estresado se siente
demasiado
vinculado a los
problemas que lo
originan

Acelerado

En su justa medida
nos impulsa hacia
arriba

El empleado
guemado tiende a
todo lo contrario e
Intenta separarse de
ellos en lo posible.

Espeso, Lento

Nos impulsa hacia
abajo



Diferencias

Desinterées por el
trabajo

Deshumanizacion del
trabajo

El problema es con la
tarea

Perdida de la
motivacion

Interés por el trabajo
No se deshumaniza

Surge de las
relaciones
Interpersonales

Esta Motivado



Modelo Octogonal
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consecuencias

En el trabajador y su familia
En la empresa



Consecuencias de los riesgos

Esicosociales

/
Danos
irreversibles

>~

Vinculares

~

Econdmicas

o ae—

Fisicas
QIS

Psicologic
as




consecuencias para la empresa

Elcenmas mealca 2550

Rotacion del personal

Baja del rendimiento un 20%
Productividad

Aumento de accidentes laborales
Perdida de buenos empleados

Ambientes laborales téxicos




Por gué tanto malestar y sufrimiento en los

Iugares de traba'lo?
Los cambios en el
mundo

De
los individuos

Los cambios en él
mundo del
trabajo

Los cambios en la
sociedad




Cambios de la sociedad

sociedad narcisista

e
Individualismo

Sociedad del rendimiento
En el tiempo de ocio, en la educacion de los nifios

Aceleracion de los ritmos de vida
Importancia de la imagen y de la apariencia
Rechazo del conflicto

Inseguridad
Crisis econdmica, terrorismo, etc.



Cambios en el mundo del

trabaio

Intensificacion del trabajo

De la productividad o de calidad
Reduccion de los plazos

Multiplicacion de los cambios

Nuevos procedimientos, nuevos objetivos
Nuevas herramientas y programas

Precariedad del empleo



Cambio de los individuos
e

Patologia de la insuficiencia
Intolerancia a la frustracion
Gran reactividad

Hipersensibilidad a las confrontaciones sociales que
impliquen la dominacion y el denigrar

Funcionamiento perverso (perversidad)



Prevencion

Mejorar la calidad de la vida laboral

Garantizar y defender la dignidad del
trabajador

Medir los riesgos psicosociales como se
miden los de seguridad e higiene

Vinculos humanos basados en el respeto
mutuo Vy la tolerancia

Reglas de convivencia claras



El lugar de trabajo es el infco campo de
batalla que queda cloncde las personas
pueden matar unas a sin correr el
fesgo de ser enjuliciadas

Heinz Leymanmn

- svglachero@hotmail.com h
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