Marketing en la Gestion
de Recursos Humanos:
Como Vendernos Interna y Externamente
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Concepto de Marketing

William Stanton

"La mercadotecnia es un sistema global de actividades de negocios
proyectada para planear, establecer el precio, promover y distribuir
bienes y servicios que satisfacen deseos de clientes actuales y
potenciales”.

Philip Kotler
"La mercadotecnia es un proceso social y administrativo mediante el

cual grupos e individuos obtienen lo que necesitan a través de generar,
ofrecer e intercambiar productos de valor, con sus semejantes."



Concepto de Marketing

Es una ciencia que obtiene sus resultados combinando una
disciplina que revalora la percepcion subjetiva (mediante la
satisfaccion de deseos y necesidades) de manera cientifica utilizando
herramientas y valores obtenidos por estudios realizados con métodos
estadisticos, psicoldgicos, econdmico y social y un conjunto de
técnicas, a las que se conoce como Mercadotecnia, de las que se vale
para conseguir o dirigir comportamientos deseados cuyo campo de
aplicacion abarca potencialmente casi toda actividad social, siendo a
nivel empresarial con la que se encuentra mas intimamente vinculada
por su capacidad para potenciar clientes.

G. Bateson, (2002)



¢Cuantos Tipos de Marketing
Existen?



Marketing Online:
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Marketing Social




Green Marketing
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Marketing Experiencial:




ing Integral

Market




Redes Sociales:

Marketing pars

redes sociales




Marketing Viral:
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Blended Marketing:
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* Mercado.
* Necesidad.

Variables del Marketing

 Producto. % %

.
* Deseo. % _%
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Marketing




Marketing Mix

PLACE
- Retail
° Whosale
° Local- Export
PRODUCT ° Internet
* Design, technology
. Useability
« Usefulness PRICE
* Solves pain . Penetration strategy
e Value . Cost-Plus
e  Quality < Loss leader
e Brand e more
= Warranty

Target
PHYSICAL EVIDENCE Market

o User stories

3 Recommendations
° Office premises

. Buzz

PEOPLE
° Founders
PROCESS Employees

-
- Service delivery @ Culture
< Complaints o Customer service
< Response time




Caracteristicas del Marketing

Planificador.
Estratégico.
Integral.
Objetivo.
Creativo.
nnovador.
Dinamico.
Homogéneo.
Heterogéneo.










COMPORTAMIENTO DEL
CONSUMIDOR




Hay que saber los drivers del
Consumidor

Como,
Para que’
CUANDO,

DONDE,
Nos compra.
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Visual Evaluation
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Fue en los inicios del ano 2000
cuando surgid un  nuevo
concepto que pronto se erigio
en el término de moda: CRM
(Customer Relationship
Management) o gestion de las
relaciones con el cliente. Sin
embargo, este concepto mas
gue una novedad es una
evolucion natural de otro
concepto muy asumido dentro
del ambito del marketing: el
marketing relacional.



Atento a:

* Necesidades expresadas.

* Necesidades esperadas/investigacion de
mercados.

 Necesidades que no se
esperan/Factorsorpresa.



El Cliente es Infiel por Naturaleza
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Improntas




El Marketing estratégico requiere de un analisis
permanente de |las necesidades del mercado vy el
desarrollo de productos destinados a unos
grupos de compradores especificos. El objetivo
es precisar el enfoque hacia el cliente, anticiparse
y crear lo que él necesite, pero esto solamente
puede realizarse cuando tu empresa identifica,
diferencia e interactua con el cliente.



“En Ericson hemos perdido en
el 2009 2.300.000.000 de N
DOLARES f
Porque nuestros teléfonos \
moviles son FEOS”

John Juarez
Vicepresidente de Ericson






Contexto Global
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GOOGLE Y AMAZON PERMITEN LLEVAR

MASCOTAS AL TRABAJO
o mAssosco | socrmey | coonie | wscomss e TumkcoNMMALS.

Google y Amazon, son unas de las tantas empresas que actualmente permiten
a sus trabajadores llevar a sus perros a su puesto de trabajo en Estados
Unidos.

En el caso de Google, el acceso de los canes al mismo, viene recogido en su
codigo de conducta:

“‘El afecto de Google hacia nuestros amigos caninos es parte integral de
nuestra cultura corporativa. Nos gustan los gatos pero somos una empresa
perruna asi que, por lo general, los gatos que visiten nuestras oficinas podrian
sentirse un tanto estresados”.



E’E O Ingresar Ment
MUNDO

Noticias | Ultima Hora | América Latina | Internacional | Economia | Tecnologia | Ciencia

Por qué Richard Branson propuso
vacaciones ilimitadas para sus
empleados

El dueno del Grupo Virgin, Richard
Branson, ofrecio este jueves en su blog
gue los 170 empleados de su equipo
podian irse de vacaciones indefinidas.
"Pueden irse cuando quieran por el tiempo
gue quieran”, dijo el magnate britanico.

Al respecto, una encuesta del periodicoFinancial Times realizada entre sus
lectores, senala que 55.34% de los trabajadores tomaria solo dos o tres
semanas adicionales a las que actualmente toma, y alrededor del 33%
utilizaria mas o menos el mismo numero de dias.



Polémicos Anuncios

Apple, Virgin y Facebook esta ayudando a sus empleadas mujeres en Estados Unidos a
pagar el costo de congelamiento de sus 6vulos.
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Oportunidad de RRHH

En un mercado de igualdad
de condiciones, solo el tener
a las mejores personasy los
mejores profesionales da el
toque de distincion y la
plusvalia que puede
posicionarte a la cabeza del
ranking empresarial.




Realidad de RR HH

* Gran parte del nuevo posicionamiento de RR
HH no es mas que producto de las nuevas
tendencias, de la modas.

* Persiste el tabu acerca del aporte limitado que
puede tener recursos humanos en temas
estratégicos.



Empezar a Vendernos

Tomar conciencia de la orientacion comercial
del mundo actual.

Tomar conciencia de tipos de clientes, incluso
grupos de interés.

Tomar conciencia de la necesidad de vender,
de |la existencia de unos a los cuales satisfacer.

Conocimiento amplio de nuestros clientes.
Saber que necesitan nuestros clientes.



Empezar a Vendernos

* Conocer mas acerca de los productos y
servicios de la empresas y los procesos
involucrados.

e Saber lo que estan haciendo otros
departamentos de RR HH de otras empresas.

* Estar pendiente del mercado.



Resultados Primera Encuesta de Beneficios en Chile

FLEXIBILIDAD DE LUGAR DE BALANCE VIDA DESARROLLO OTROS

TIEMPO TRABAJO TRABAJO PROFESIONAL BENEFICIOS

Programas de . .

. Guarderia Infantil Tiempo Libre Programas de Convenio de
Trabajo Remoto NETGET eans Cumpleaiios Coaching Nomina
Dias Libre para temas Reposicion Tiempo
P Cafeteria Plan de Carrera Vestimenta Casual
personales usado durante viajes

Tienda de Comida/ Dias Extralegales Promoc:on High
Salida Temprano los Maquinas
Viernes Dispensadoras

Asesorias

Fuente: Primera Encuesta de Beneficios, Mercer, 13° Foro de Recursos Humanos, Abril 2012



¢Como nos ven en la Organizacion?




Cambiar la Imagen

Relacionamiento mas cercano.
Involucrarse en temas estratégicos.
Conocer de las campafas comerciales.

Saber sobre cualquier area de |la organizacion.



Marco Conceptual

En 1990 Robert Lauterborn, por ejemplo, profesor de Publicidad de la Universidad de
Carolina del Norte, plante6 el concepto de las 4C. Este concepto ha tenido gran
aceptacion por guras del marketing como Philip Kotler.

1. El Producto por el Consumidor. Lauterborn propone cambiar el enfoque del producto
hacia el consumidor, buscar a los consumidores y descubrir sus necesidades; y es
entonces cuando se debe fabricar el producto a comercializar.

2. El Precio por el Coste-beneficio. La mejor relacion en este binomio es una prioridad,
por delante de la preocupacion obsesiva por el precio, ya que el dinero —dice Lauterborn -
es solo una parte del costo.

3. La Plaza por la Conveniencia. En estos tiempos de marketing online o a través del
movil, hay que estudiar atentamente la conveniencia del consumidor en su traslado para
adqumr bienes o servicios mas que en los canales mas faciles o convenientes para la
empresa.

4. La Promocion por la Comunicacién. Cuando la publicidad y el marketing pierden
efectividad ante el bombardeo masivo, la respuesta es la comunicacion. Se debe
establecer una relacion bi-direccional con el cliente, que debe ser un individuo con una
necesidad que debe ser satisfecha, al tiempo que se cumplen los objetivos de la
organizacion.



_

DE LAS 4P A LAS 4C

PRECIO ——— COSTE




Cuadro integral para un Pl

PERSPECTIVA OBJETIVO | ESTRATEGIA | TAREA | PLAZO | RECURSO | $ | INDICADOR | CRITERIO DE
RATIO CONTROL
C Cliente OBJ1 El Al XXXX
C |Costo OBJ 2 E2 A2 XXXXXX

C |Comodidad

C |[Comunicacion




Ejemplos de Campanas



Watch New Video Job Descriptions and
Apply Today

Thanks for your interest in building a career with Accenture in India. To getyou a
fair understanding of the requirements of the role, a typical day in office, work
culture etc, we have created a set of videos focusing on specific technology
openings. Now you can listen to technology experts in Accenture talk about the
scope, challenges, growth and value associated with these opportunities. Watch
the videos now!

Accenture is hiring Salesforce.com professionals

Sumitra, a Senior Manager in Accenture talks about the skills and qualities that
Accenture is looking for in a Salesforce.com professional. The video also details
the scope of work for the respective role in Accenture.

Job Openings

Latest Jobs A

See the latest jobs available
below:

Windows Server AppFabric-
Hyderabad
» View Details

IT_Spring
Bangalore
» View Details

Property & Casualty
Insurance-
Bangalore

» View Details

More Jobs

Submit Your Resume

Apply to jobs, track existing
applications and make your resume
visible to all recruiters, who can match
your skills to open positions.

P Click here

Stay In Touch

Sign up to join our Talent Connection
or get alerts when jobs that match your
preferences become available. Follow
our careers blog to stay connected on
the latest about careers at Accenture.

»Join our Talent Connection
»Job Alerts









Modelo Blindado

Estrategia Negocio

Vision Holistica MK

ﬁ
Marketing Interno - O

Comunicacidn Interna »

Employer Branding @ Estrategia O

Planes

S

< Engagement U] Plataforma »

Medios

< Talent Attraction Strategy -
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Gestion del Cambio

| Clima y Satisfaccién Laboral

Satisfaccion y Fidelidad Clientes
Resultado Econdmico

A\VAVAVAVAV,

Autor: Amilcar Meléndez
2014



Demostracion Software



FIN DE LA PRESENTACION

MUCHAS GRACIAS POR SU ATENCION



