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Trabajadores del Sector Privado.

Residentes en todo el pais urbano.

De 18 afios de edad (inclusive) en adelante.

Encuesta cara a cara en los hogares de los encuestados.
Total de casos: 552.

Margen de error de * 4,2%.

Preguntas: 81.

Fecha de realizacidn: Febrero — Marzo de 2013.
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Primera impresion sobre el trabajo

B ORGULLO PLACER SEGURIDAD RUTINA MOBLIGACION = NO OPINA

Afi0 2013 16% 23% 19%
Mas orgullo sienten:
- Direccion-Gerencia-
Afio 2010° 11% 20% 13% Profesionales
- $39001 a $65.000
- Servicios profesionales
Afio 2008* 12% 25% 20% - Universitarios
0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90% 100% Mas Obligacion sienten:

- Obreros

-$13.001 a $19.500
- Industria
- Educacioén Primaria

¢, Qué le viene a la mente cuando piensa en su trabajo?
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Preocupaciones profesionales

El monto de su sueldo Lagarantia de conservar su empleo
El tiempo que pasa trabajando No opina Sin cambios en
“Tiempo que pasa
Af02013 44% 29% 19% | 8% trabajando’, ni en °El
monto del sueldo” que
\ \ \ continda siendo la
Af02010 44% 35% 19% 3% principal preocupacion
\ / profesional de los
trabajadores del
Afi0 2008 48% 26% 21% 5% Sector Privado,

seguido por “La
garantia de conservar
su empleo”.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

¢, Cudl es actualmente su mayor preocupacion profesional?
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TRABAJAN EN EMPRESAS QUE:

-Prestan atencion al estrés de
empleados.

- Hacen cursos de capacitacion.

- Prestan atencion al

adiestramiento para desarrollo
profesional.

PERSONAS QUE ESTAN SATISFECHAS:

-Posibilidadesde desarrolloy
capacitacion.
- Con capacidadesde su jefe.
- Orgullosos y felices con su trabajo.
- Con condicionesfisicas.
- Con su remuneracion

Barometro Edenred de Recursos Humanos 2013
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m Muy satisfecho  m Algo satisfecho Masomenos 1Pocosatisfecho m Nadasatisfecho

11%
17%

Mejor clima:
- Construccion

-De $39.001 a S65.000
- Educacioén Primaria

13%

4 Mejores condiciones )
fisicas del lugar de trabajo:
- Informatica
- Direccion, Gerencia, Prof.
\_~ Educacion Terciaria Y,

Mejor lugar para comery
su equipamiento:

- Telecomunicaciones

El clima y relacionamiento de Las condiciones fisicas del lugar El lugar para comer y su - Jefes, Coordinadores
trabajo donde trabaja equipamiento

-De 20 a 49 empleados

En relacién a cada uno de los aspectos que le voy a leer, relacionados a su actual situacién profesional,
écuan satisfecho esta con...?
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Satisfaccion con el horario y el tiempo

mMuy satisfecho  mAlgo satisfecho Mads o menos Poco satisfecho m Nadasatisfecho
3% : :
% 6% o Con horarios de trabajo:
10% 8% ek
° g - Hasta 20 hs semanales
75 16% 21% - Construccion/Obras publicas

-De $19.501a$29.000

Con el tiempo para comer:
- Construccion
- Direccion, Gerencia, Prof.
- Entre 100y 500 empleados

-Hombres
Con equilibrio vida prof-pers:
- Hasta 20 hs semanales

-De $29.501 a2 $39.000
-Entre 50y 100 empleados

Sus horarios de trabajo El tiempo para comer El equilibrio entre su vida
profesional y su vida personal

En relacién a cada uno de los aspectos que le voy a leer, relacionados a su actual situacidn profesional,
écuan satisfecho esta con...?
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Satisfaccion con liderazgo y desarrolio

Con capacidad del jefe:
- Construccion/Obras publicas

- Jefes, Coordinadores - - .

mMuy satisfecho m Algo satisfecho =~ Mds o menos Poco satisfecho m Nadasatisfecho @ No opina

-De $29.501 a $39.000 10% 7%

Con autonomia: 14%

0,
- Direccion, Gerencia, Prof. 18% 16%
. L. 18%
- Educ Universitaria
- i 16%
_ Montevideo 13% A

Con posibilidad de capacitacion:
-500a 999 empleados
- Educ Universitaria
- Banca/servicios financieros

Con posibilidad de desarrollo:

-De $29_501 a $39_OOO Lacapacidad de su jefe, Elnivel de autonomia Posibilidades de Sus posibilidades de
- Direccidn. Gerencia. Prof liderazgo y supervision que tiene ensu trabajo capacitacion y desarrollo y
. ‘ . formacion crecimiento profesional

En relacién a cada uno de los aspectos que le voy a leer, relacionados a su actual situacidn profesional,
écuan satisfecho esta con...?
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Conreconocimiento al W Muy satisfecho 1 Algo satisfecho Masomenos [ Poco satisfecho m Nadasatisfecho

desempeiio:

- Direccidén, Gerencia, Prof.
-De $39.001 a $65.000
- Construccion/Obras publicas

o 17%
Conremuneracion:

-De $39.001 a $65.000 28%

- Direccidén, Gerencia, Prof. 12%

- Universitarios

Con beneficios adicionales:
-De $29.501a539.000
- Jefe, Coordinador
- Entre 500y 999 empleados
- En el interior del pais

-

El reconocimiento de su Suremuneracion El conjunto de beneficios
desempeiio en su trabajo adicionales

En relacién a cada uno de los aspectos que le voy a leer, relacionados a su actual situacion profesional,
écuan satisfecho esta con...?
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27%

Propension a dejar el trabajo

10% 1%

\|

31%

B No, nunca

La mayoria de los

piensan en un dejar su
Si, a menudo, y examinaria trﬂbajﬂ EG’[ual

cuidadosamente cualquier
propuestaque se presente

Ml Si, ya he planificado mi salida y
estoy buscando activamente

Quienes han pensado en
otro trabajo dejar su trabajo:

¥ No opina - Solteros/as

- Servicios financieros

- Educ. Secundaria

¢Ha pensado en dejar su empresa o Institucion?

Barometro Edenred de Recursos Humanos 2013
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Motivos: de los que quieren cambiar

[ Sueldo — so%}

Horario que no le gusta, o cantidad de horas de trabajo 14%
Sujefe, o falta de reconocimiento y motivacién 14%
Estrés 13%

Clima laboral, o ambiente y condiciones de trabajo 12%

Pocas posibilidades de desarrollo profesional 11%

Demasiado trabajo 10%
No le gusta el trabajo, o no es para lo que se capacité 9%
Inestabilidad o despidos 7%

Tiene pocos o ningun beneficio basico -alimentacion,
transporte, canasta navidefa, presentismo, etc

7%

Los trabajadores de menores
ingresos son los mas propensos
a cambiar de trabajo.

Por esta razon el sueldo

aparece tan despegado del
resto de los factores.

¢,Cuales son las dos principales razones por las que pensd en dejar su empresa o institucion?

Barometro Edenred de Recursos Humanos 2013
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Motivos: de los que no quieren
cambiar

[ Mejor sueldo — 66% ]

22%

Mayor estabilidad laboral

Horario mejor, o menos horas de trabajo 12%

Menos dias de trabajo, o fines de semana libres

Menos estrés

Untrabajo que le guste mas o para el que se haya
capacitado

Mas posibilidades de desarrollo profesional

Beneficios basicos -alimentacidn, transporte, canasta
navidefa, presentismo, etc

Menos rutina, 0 mas autonomia y responsabilidad

15%

No sabe- No contesta

¢, Qué deberian ofrecerle para que usted decidiera cambiar de empresa o Institucién?

Barometro Edenred de Recursos Humanos 2013
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Atencion de la empresa a .... (i)

M Mucha Bastante Poca EMuy poca-Nada ™ Noopina

Un tercio considera que las

i empresas no le prestan
atencion al trato a los

23% empleados.
32%
37% Casi seis de cada 10 empleados
40% creen que la empresa no le
o presta la suficiente atencion al
27% nivel de estrés laboral

- -_ Casi la mitad considera que no
se le presta atencidn a la

El trato a los empleados El nivel de estrés laboral Lacalidad de vida yla calidad de vida y motivacion

motivacion de los empleados en
eltrabajo

de los empleados.

¢Cuanta atencion le presta su empresa o institucidn a cada uno de los siguientes aspectos?:

Barometro Edenred de Recursos Humanos 2013
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Atencion de la empresa a .... (ii)

mMucha mBastante Poca mMuy poca-Nada No opina

9% 6%

La formacién de los jefes en
gestion de personas es
considerado insuficiente por 4

de cada 10.

27% 30%

La mitad de los empleados
consideran que la empresa
donde trabajan le presta poca
atencion al adiestramiento para
desarrollo profesional.

Laformacion de los jefes en gestion de Adiestramiento para el desarrollo
personas profesional

¢Cuanta atencion le presta su empresa o institucién a cada uno de los siguientes aspectos?:

Barometro Edenred de Recursos Humanos 2013

19




Atencion de la empresa a .... (ii

mMucha mBastante Poca m Muypoca-Nada m No opina

18% -

20%

28%
27%

Las condiciones de Lasalud de los empleados El lugar para comery su Laalimentacién en el
higiene y seguridad en el en el trabajo equipamiento horario de trabajo
trabajo

)

La preocupacion por
las condiciones de
higiene y por la salud

de los empleados
aparecen bastante
bien evaluadas.

mil lugar para comer no eA
bien atendida segin 4 de

cada 10 empleados,
mientrasquela
alimentacionen el trabajo

es poco atendida porlas

Qmpresas (casila mitad)j

¢Cudnta atencidn le presta su empresa o institucién a cada uno de los siguientes aspectos?:

Barometro Edenred de Recursos Humanos 2013
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Beneficio de alimentacion

M Tickets M Comedor M Noopina
13%

Quienes muestran mayor

preferencia por Tickets son:
13%

- Mas de 1000 empleados

-De S10.001 a S 13.000
-18 a 29 anos
- Obreros

Continda siendo claramente mayoritaria la
preferencia por parte de los trabajadores Privados

de recibir el beneficio de alimentacion a través de
“Tickets”.

¢,De qué manera prefiere recibir un beneficio de Alimentacién?

Barometro Edenred de Recursos Humanos 2013 21



Informacion sobre alimentacion
saludable

18%

Practicamente 2 de cada 3 trabajadores
Privados consideran que es importante recibir

® Muy importante informacion sobre alimentacion saludable en
ellugar de trabajo.

7 Bastante importante

Mas o menos

Poco importante

B Muy poco - Nada Qwene_zs le ldan mayor importancia son:
importante - Educ. Primaria

= No opina - Montevideo

-De $19501 a $29500
-Mas de 1000 empleados

¢, Qué tan importante es para usted que en el lugar de trabajo le brinden informacidn para tener una
alimentacion saludable?

Barometro Edenred de Recursos Humanos 2013
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M Mucha

[ Bastante

" Poca

M Muy poca - Nada

W No Sabe - No Contesta

¢, Cuanta igualdad o equidad cree que hay entre hombres y mujeres en el mundo del trabajo?

Barometro Edenred de Recursos Humanos 2013 24



Las mujeres y el acceso a mejores
puestos y salarios

3%

Dos tercios de los trabajadores
M Totalmente de acuerdo reconocen que las mujeres
tienen mayores dificultades
para acceder a mejores puesto

Algo de acuerdo ) )
y mejores salarios.

7 Algo en desacuerdo

M Totalmente en
desacuerdo Quienes mas lo perciben son las

% No opina mujeres, los universitarios y los

altos cargos jerarquicos de las
empresas.

Las mujeres, ¢tienen mayores dificultades para acceder a mejores puestos y mejores salarios?

Barometro Edenred de Recursos Humanos 2013 25




Quienes dicen que tienen mayores
dificultades

ETotalmente de acuerdo Algo de acuerdo Algo en desacuerdo

M Totalmente en desacuerdo [ No opina

_&_ % 8%

20%

Las mayores
dificultades se
perciben que son “el
machismo” y “el
tiempo dedicado a
los nifios y
familiares”.

Asu vezlas mujeres
son las que con
mayor fuerza
aprecian estas
desigualdades.

Masculino Femenino Masculino Femenino Masculino Femenino

Por el machismo que existe enlos |[Porque dedican parte de su tiempo| Porque les falta calificacion para
cargos mas altos al cuidado de niiios y familiares |realizar tareas mejor remuneradas

¢ Por qué?

B Barometro Edenred de Recursos Humanos 2013
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Balance entre vida personal y
profesional (i)

| Si, definitivamente Si, generalmente No, generalmente

B No, definitivamente M No Opina

9 de cada 10 trabajadores
manejan elbalance entre su
vida personaly profesional.

Afi0 2013 39% 8%

El cambio mas importante se
daen que se produce un
fuerte aumento entre quienes
sostienen que “Si,
definitivamente” manejan el
balance.

Afi02010 51%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Generalmente, piensa que usted puede manejar el balance entre su vida personal y profesional?

Barometro Edenred de Recursos Humanos 2013 28



Balance entre vida personal y
profesional (ii)

"Si, definitivamente" se puede manejar el
blance entre lavida personal y profesional

Promedio

"No, generalmente" + "No, definitivamente" se
puede manejar el blance entre la vida personal y
profesional

Servicios profesionalesy técnicos -...
De 21 a 30 horas semanales

De $39.001 a $65.000 Promedio

Sin hijos < 18 afos

Telecomunicaciones/Informatica/El ..

De $13.001 a $19.500

Con hijos < 18 afios

41y mds horas semanales

40%

Generalmente, piensa que usted puede manejar el balance entre su vida personal y profesional?
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Aspectos de mas peso en la vida
cotidiana (i): top 5

35%

El cuidado de los nifios

“El cuidado de los nifios” es el aspecto
34% con mas peso en la vida cotidiana de
los trabajadores Privados. Incluso ha
habido un pequefio incremento en

1

Lafalta de dinero

26% esta preocupacion en los ultimos
anos.

Falta tiempo para descanso y recreacién

Lavivienda

23% Luego aparecen “La falta de dinero”y
‘Lavivienda”.

Lostemas domésticos -compras, limpieza del
hogar, reparaciones, etc.-

20%

|

Fuera de su trabajo, ¢,cual es el primer aspecto que tiene mas peso en su vida
cotidiana? ¢Y en segundo lugar?

Barometro Edenred de Recursos Humanos 2013 30
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52 Pilar de
satisfaccion
MOTIVACION

Afo2013

Afo0 2010

El conjunto de beneficiosadicionales

PROMEDIO

Afio 2008

Suremuneracion

[ Reconocimiento de su desempefio en

su trabajo

satisfaccion
DESARROLLO

Posibilidades de desarrollo y
crecimiento profesional

Posibilidades de capacitacion y
formacion

8 [s)

6 [s)

00

v

trabaio

Nivel de autonomia que tiene ensu /

Condiciones fisicas lugar donde
trabaja

Lugar para comer y su equipamiento

_— Sushorarios de trabajo

| El tiempo para comer

ler. Pilarde

satisfaccion
LUGAR DE
TRABAJO

/

Equilibrio entre vida profesional y
g vida personal

]

Capacidad de su jefe, liderazgo y

supervision

Clima y relacionamiento de trabajo

3ER. Pilar de
satisfaccion
CLIMA
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Se observa un clima mayoritariamente positivo, pero menor al de ediciones
anteriores. Por ejemplo, son menos los trabajadores privados que dicen estar mas
motivados.

Se destacan los sectores financieros y de construccion, logrando mejores
resultados en varios de los factores evaluados.

Los mas educados son los mas contentos, tal vez porque alcanzaron niveles mas
altos de decision y/o remuneracion. Los menos educados son los mas preocupados
por su sueldo y estabilidad laboral. Algunos estan subempleados.

La remuneracion, el jefe y la atencion de la empresa al empleado (estrées,
condiciones fisicas, alimentacion y capacitacion) son factores importantisimos para
la motivacion.

El estrés es el factor en que la mayoria esta claramente insatisfecha y a su vez es el
peor evaluado entre los factores a los que las empresas le prestan atencion

Barometro Edenred de Recursos Humanos 2013
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Entre los factores que la empresa debe atender, la mayoria esta satisfecha con el
trato, las condiciones de higiene y seguridad, y la salud.

Cerca de la mitad esperan mejoras en lo que hace a la calidad de vida en el trabajo,
los jefes, la capacitacion y los beneficios de alimentacion (casi 75% los entiende
prioritarios).

A pesar de la evaluacion positiva, casi 40% piensa en dejar su trabajo por motivos
de remuneracion.

La motivacién tanto para quedarse donde esta como para cambiar es la misma: la
remuneracion.

La mayor preocupaciéon de los trabajadores es el monto del sueldo, (aumenta con
respecto al 2010)

Esta preocupacion es mayor en los sectores mas vulnerables: trabajo parcial
(hasta 20 hs semanales), quienes ganan menos de $13.000 liquidos, las Mujeres y
los Jovenes (18 a 29 afos).

Barometro Edenred de Recursos Humanos 2013
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Los beneficios de salud y alimentacion son las principales prioridades de los
Trabajadores Privados (en aumento respecto a 2010).

Se aprecian diferencias entre quienes reciben beneficios adicionales y quienes no
los reciben.

Los trabajadores que reciben beneficios adicionales estan mas satisfechos con la
calidad de vida, con el equilibrio entre su vida profesional y personal, con las
posibilidades de capacitacion y con el nivel de autonomia.

Ademas, consideran que las empresas donde trabajan prestan atencion a la
Higiene y seguridad, al lugar para comer, a la alimentacion en el trabajo, la salud
de los trabajadores, y el nivel de estres.

Barometro Edenred de Recursos Humanos 2013
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« Si bien en los ultimos afios ha habido un aumento sustancial de los salarios, las
percepciones recogidas en este estudio no lo refleja.

* A manera de hipodtesis puede pensarse en que las mejoras obtenidas son en
parte absorbidas por aumento de precios en los bienes de consumo basico mas
utilizados/consumidos por las personas de menores recursos.

* A su vez nos enfrentamos a la emergencia de nuevos aspiracionales vy
necesidades de consumo que llevan a que el dinero percibido como salario sea
insuficiente para cubrir tanto las viejas necesidades basicas como las nuevas
necesidades de consumo.

Barometro Edenred de Recursos Humanos 2013 36



Conviene sefalar algunos aspectos centrales para comprender las diferencias
existentes dentro del nucleo de trabajadores encuestados.

Existen diferencias sustanciales en el sentimiento hacia el trabajo segun los
niveles de ingresos y los cargos ocupados (cuanto mayor sea cualquiera de los
dos, mayor es el sentimiento de orgullo y de placer).

También existen diferencias por rama de actividad siendo los servicios
vinculados a la banca, a la informéatica, etc. lo que presentan mejores
sentimientos hacia el trabajo. En el otro extremo encontramos a los trabajadores
de la Industria.

Barometro Edenred de Recursos Humanos 2013
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