Aprendizaje

équé es?
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Aprendizaje — percepcion y asociaciones

e écon qué lo asociamos?

« ¢cuando hemos tenido que aprender algo? — cambio / dejar
para permitir entrar.

* “no cambies lo que anda bien”

* “no arregles lo que no esta roto”




Aprendizaje:

Memoria
Repeticion
-
Hacer
Reflexionar
Transferir




Aprendizaje organizacional




Aprendizaje organizacional - tipos de conocimiento

Conocimiento explicito

El que se puede
expresar con
palabras

Conocimiento tacito

Es muy personal y no es
facil de plantear a través
del lenguaje formal. La
intuicion, las corazonadas,
valores, emociones de cada
persona son parte de él.




Aprendizaje organizacional

écoOmo construimos conocimiento?

Socializacion — lugar para compartir experiencias y modelos
mentales.

Externalizacidon — dialogo o reflexion colectiva significativa,
se pueden usar metaforas o analogias de parte de cada
miembro, para articular el conocimiento tacito, que de otra
forma es dificil de comunicar.

Combinacidon — interconectar/generar una red entre el
conocimiento recientemente creado y el conocimiento
existente de otras secciones de la organizacion, que puede
llevarse hacia nuevos productos, servicios.

Internalizacion — aprender haciendo.

., , " . o & pepsico \?\ /
] o oy WORLDWIDE \
§ FLAVOURS w,c/
™ ., bringing flavour to life




Aprendizaje organizacional

épor donde empezar?
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organizacional
360 Feedback
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Coaching

Organizational Health Survey (OHS) — Encuesta de clima

Encuesta de Calidad Gerencial (MQPI)

Encuesta Great Place to Work

Procesos Manejo de Desempeiio (PMP)

Una Cosa Simple

Talleres de habilidades comunicacionales para Gerentes
Entrenamiento Gerente por primera vez

Procesos de Gente

Herramientas - Medicion
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v’ Talleres de habilidades comunicacionales para Gerentes

Para generar cambios en los grupos, necesariamente debemos comenzar por nosotros
mismos, para convertirnos en reflejo de nuestras palabras. Se trata de revisar nuestras
habilidades y comportamientos, para luego promover esos comportamientos en los

grupos.

Se trata de desarrollar las competencias que potencien nuestros vinculos como equipo.
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QUé tra bajamos? (debido a los resultados de las distintas encuestas)

- El Observador. Nocion. Sistemas representacionales.
- Tres dominios del observador (cuerpo, emociones y lenguaje). El aprendizaje y las emociones.

La escucha

El lenguaje generativo. Actos lingiiisticos: afirmaciones y declaraciones.

Los juicios. Escalera de inferencias.

Aprendizaje. De lery 22 orden.

Diseio de conversaciones de posibilidades.

Nos re-conocemos como equipo. Posibilidades y oportunidades.

Confianza.

MBTI — preferencias para adaptarnos al mundo y vincularnos con los demas.
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Aprendizaje de segundo orden

* Reconocer que mi manera de entender la situacion puede no ser la Unica valida
* Asumir que cada persona hace lo mejor que puede en cada situacion

« Comprender al observador de los otros, que les confiere sentido a lo que hacen
* Poner en duda mi interpretacion. Cuestionar mi observador. Soltar mis juicios.
e Buscar comprender las inquietudes de los demas

e Mostrar mi observador

* Mostrar mis emociones
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Algunas preguntas

* Revisemos nuestra organizacion.
 Miremos lo que tenemos.

* Quiénes estan comprometidos con esto?



imuchas gracias!




